16-7-2010 Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 164

Tecnico impianti termici

Standard della Figura nazionale
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16-7-2010 Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 164

COMPETENZA N. 1

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare criteri di assegnazione di compiti, modalita = Attrezzature, risorse umane e tecnologiche per la
operative, sequenze e tempi di svolgimento delle realizzazione di impianti termici
attivita = Elementi di organizzazione del lavoro
= Elementi e procedure di gestione delle risorse
= |ndividuare anomalie nel processo di installazione e/o umane
manutenzione = Normativa CEIl di settore
= Sistema di qualita e principali modelli
= Formulare proposte di miglioramento degli standard = Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e per
aziendali affrontare eventuali criticita

= Tecniche e strumenti per il controllo dell'impianto

Applicare modalita di coordinamento dei ruoli
operativi

Applicare metodiche per rilevare e segnalare il
fabbisogno formativo del personale

COMPETENZA N. 2

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare criteri per la valutazione del corretto utilizzo | = D.Lsg. 81/2008
e funzionamento dei dispositivi di prevenzione = Elementi di ergonomia
= Metodi per la rielaborazione delle situazioni di rischio
= Applicare procedure per la rielaborazione e = Normativa ambientale e fattori di inquinamento
segnalazione delle non conformita = Strategie di promozione
= Tecniche di reporting
= Prefigurare forme comportamentali di prevenzione = Tecniche dirilevazione delle situazioni di rischio

Formulare proposte di miglioramento delle soluzioni
organizzative/layout dell'ambiente di lavoro per
evitare fonti di rischio




16-7-2010 Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 164

COMPETENZA N. 3

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare tecniche di interazione col cliente = Attrezzature e materiali del settore idraulico/termico
= Elementi di customer satisfaction
= Individuare tipologie di materiali in rapporto alle = Principi di fidelizzazione del cliente
esigenze di clientela = Tecniche di analisi della clientela
= Tecniche di ascolto e di comunicazione
= Applicare tecniche di rilevazione del grado di = Tecniche di negoziazione e problem solving

soddisfazione del cliente

= Effettuare la valutazione tecnica di reclami e
richieste in itinere

COMPETENZA N. 4

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Definire le specifiche tecniche di impianti termo- = Componentistica termo-idraulica
idraulici = Disegno tecnico
= Elementi di impiantistica termo-idraulica
= Applicare metodi di verifica fattibilita tecnica = Techical writing

= Elaborare lo schema dellimpianto

= Applicare tecniche di definizione layout e struttura
dell’impianto

= Applicare tecniche di disegno

= Applicare tecniche di redazione manuali d’'uso e
schede tecniche




16-7-2010 Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 164

COMPETENZA N. 5

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Utilizzare tecniche di rilevazione dei costi delle = Elementi di budgeting
singole attivita = Elementi di contabilita dei costi
= Modulistica e procedure per la rilevazione dei costi
= Applicare tecniche di analisi dei tempi e metodi per = Preventivistica
'uso ottimale delle risorse = Tecniche di rendicontazione

= Applicare tecniche di preventivistica

= Utilizzare tecniche di documentazione contabile nei
diversi stadi di avanzamento lavori

= Applicare tecniche di rendicontazione delle attivita e

dei materiali
COMPETENZA N. 6
ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare tecniche di analisi dei livelli di consumo e = Attrezzature e materiali del settore idraulico/termico
del fabbisogno di materiali e attrezzature = Procedure e tecniche per 'approvvigionamento

= Tecniche di gestione scorte e giacenze
= Applicare criteri di selezione di materiali e
attrezzature

= Applicare criteri e tecniche per I'approvvigionamento
e il deposito di materiali e attrezzature

= Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

= Applicare metodiche per la gestione delle scorte e
giacenze




16-7-2010 Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 164

COMPETENZA N. 7

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare metodi per la predisposizione di un piano di | = Modulistica e modalita di compilazione della
verifica e collaudo documentazione tecnica
= Norme CEI
= Utilizzare strumenti di misura e verifica = Strumenti di misura e verifica
= Tecniche di collaudo degli impianti termici
= Applicare metodiche e tecniche di taratura e = Tecniche di messa a punto e regolazione degli
regolazione impianti termici
= Applicare tecniche per la compilazione della
reportistica tecnica




16-7-2010 Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 164

Tecnico riparatore di veicoli a motore

Standard della Figura nazionale
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16-7-2010

Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 164

COMPETENZA N. 1

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare tecniche di interazione col cliente

= Effettuare la valutazione tecnica di reclami e
richieste in itinere

= Applicare tecniche di rilevazione del grado di
soddisfazione del cliente

= Applicare metodiche e tecniche di fidelizzazione

Elementi di customer satisfaction

Principi di fidelizzazione del cliente

Tecniche di analisi della clientela

Tecniche di comunicazione e relazione
interpersonale

Tecniche di negoziazione e problem solving
Tecniche di raccolta, organizzazione e gestione delle
informazioni

COMPETENZA N. 2

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare tecniche e metodiche per eseguire il check
up sul veicolo

= Valutare dati e schede tecniche in esito al check up
sull’autoveicolo

= |dentificare tecnologie, strumenti e fasi di lavoro
necessarie al ripristino del veicolo

= Applicare criteri di assegnazione di compiti, modalita
operative, sequenze e tempi di svolgimento delle
attivita

Attrezzature, risorse umane e tecnologiche
Elementi di organizzazione del lavoro
Elementi e procedure di gestione delle risorse
umane

Manuali per preventivazione tempi

Sistema di qualita e principali modelli
Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e per
affrontare eventuali criticita

Strumenti di misura e controllo

Tecniche e strumenti di controllo funzionale
Tecniche e strumenti di diagnosi




16-7-2010 Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 164

COMPETENZA N. 3
ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI

= Individuare anomalie e segnalare non conformita = Attrezzature, risorse umane e tecnologiche

= Elementi di organizzazione del lavoro
= |ndividuare problematiche esecutive = Elementi e procedure di gestione delle risorse

umane
= Formulare proposte di miglioramento degli standard = Sistema di qualita e principali modelli
aziendali = Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e per

affrontare eventuali criticita
= Applicare metodiche per rilevare e segnalare il
fabbisogno formativo del personale

= Applicare modalita di coordinamento dei ruoli

operativi
COMPETENZA N. 4
ABILITA” MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare criteri per la valutazione del corretto utilizzo | = D.Lsg. 81/2008
e funzionamento dei dispositivi di prevenzione = Elementi di ergonomia
= Metodi per la rielaborazione delle situazioni di rischio
= Applicare procedure per la rielaborazione e = Normativa ambientale e fattori di inquinamento
segnalazione delle non conformita = Strategie di promozione
= Tecniche di reporting
= Prefigurare forme comportamentali di prevenzione = Tecniche dirilevazione delle situazioni di rischio
= Formulare proposte di miglioramento delle soluzioni
organizzative/layout del’ambiente di lavoro per
evitare fonti di rischio




16-7-2010

Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE

COMPETENZA N. 5

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Utilizzare tecniche di rilevazione dei costi delle
singole attivita

Applicare tecniche di analisi dei tempi e metodi per
l'uso ottimale delle risorse

Applicare tecniche di preventivistica

Utilizzare tecniche di documentazione contabile nei
diversi stadi di avanzamento lavori

Applicare tecniche di rendicontazione delle attivita e
dei materiali

Elementi di budgeting

Elementi di contabilita dei costi

Modulistica e procedure per la rilevazione dei costi
Preventivistica

Tecniche di rendicontazione

COMPETENZA N. 6

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare tecniche di analisi dei livelli di consumo e
del fabbisogno di materiali e attrezzature

Applicare criteri di selezione di materiali e
attrezzature

Applicare criteri e tecniche per I'approvvigionamento
e il deposito di materiali e attrezzature

Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

= Applicare metodiche per la gestione delle scorte e
giacenze

Attrezzature e materiali del settore
Procedure e tecniche per I'approvvigionamento
Tecniche di gestione scorte e giacenze

Serie generale - n. 164




16-7-2010 Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 164

COMPETENZA N. 7
ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare metodi per la predisposizione diun piano di | = Modulistica e modalita di compilazione della

verifica e collaudo documentazione tecnica

= Normative di riferimento
= Utilizzare strumenti di misura e verifica = Procedure per il controllo e collaudo dei sistemi del
veicolo

= Applicare metodiche e tecniche di taratura e = Tecniche di collaudo funzionali alla revisione

regolazione
= Applicare tecniche per la compilazione della

reportistica tecnica

— 241 —
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Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 164

Tecnico della trasformazione
agroalimentare

Standard della Figura nazionale
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16-7-2010 Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 164

COMPETENZA N. 1

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
e Applicare criteri di assegnazione di compiti, modalita o Attrezzature, risorse umane e tecnologiche
operative, sequenze e tempi di svolgimento delle ¢ Disciplinari HACCP
attivita o Elementi di organizzazione aziendale e del lavoro
o Applicare protocolli disciplinari di igiene nella % Elsmenti g prozedore 0i gestioue delle nenrse
predisposizione della linea di lavoro Uhislle ; ; ; -
¢ Modello organizzativo e organigramma dell’azienda
¢ Individuare anomalie e segnalare non conformita ¢ Processidella trasformazione alimentare
¢ Sistema di qualita e principali modelli
o Utilizzare procedure e metodiche di controllo del o Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e per

funzionamento degli impianti e delle attrezzature affrontare eventuali criticita
¢ Tecniche e strumenti per il controllo di qualita
o [ndividuare problematiche esecutive

o Applicare tecniche di controllo dell'avanzamento di
produzione nelle singole fasi di trasformazione

e Documentare le fasi di lavorazione e le specifiche
attivita di controllo effettuate sulla base di disciplinari
HACCP

* Applicare procedure e protocolli per il riconoscimento
/ classificazione dei prodotti

o Individuare proposte di miglioramento degli standard
aziendali

¢ Applicare modalita di coordinamento del lavoro dei
ruoli operativi

o Utilizzare metodiche per individuare e segnalare |l
fabbisogno formativo del personale




16-7-2010

Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE

COMPETENZA N. 2

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

o Applicare criteri per la valutazione del corretto utilizzo
e funzionamento dei dis-positivi di prevenzione

o Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

o Prefigurare forme comportamentali di prevenzione
e Formulare proposte di miglioramento delle soluzioni

organizzative/layout dell'am-biente di lavoro per
evitare fonti di rischio

e D.Lsg. 81/2008

e Elementi di ergonomia

o Metodi per la rielaborazione delle situazioni di rischio
o Normativa ambientale e fattori di inquinamento

¢ Strategie di promozione

¢ Tecniche di reporting

e Tecniche dirilevazione delle situazioni di rischio

COMPETENZA N. 3

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

e Applicare pratiche di correzione per migliorare la
qualita e la resa del prodotto

o Utilizzare test e metodiche di analisi

o Applicare nuove tecniche, metodi e forme di
produzione

e Tecniche e metodi di produzione
e Test e metodiche di analisi

Serie generale - n. 164
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COMPETENZA N. 4

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare tecniche di selezione dei fornitori

Applicare tecniche di valutazione delle offerte
Applicare tecniche di valutazione delle caratteristiche
organolettiche, appetibilita e valore nutritivo dei
prodotti in ingresso

Applicare procedure di gestione degli ordini

Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

Aggiornare situazione scorte e giacenze

Classificazione e caratteristiche dei prodotti e delle
materie prime alimentari

Elementi di contabilita

Elementi di contrattualistica fornitori

Lessico tecnico del settore, anche in lingua
comunitaria

Tecniche di approvvigionamento

COMPETENZA N. 5

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare tecniche di interazione col cliente

Utilizzare tecniche di rilevazione dei bisogni del
cliente

Individuare tipologie di prodotto in rapporto a target /
esigenze di clientela

Applicare tecniche di rilevazione del grado di
soddisfazione del cliente

Applicare tecniche di monitoraggio e controllo della
qualita del prodotto

Applicare tecniche di controllo dell’efficacia delle
informazioni sul prodotto

Elementi di customer satisfaction

Principi di fidelizzazione del cliente
Tecniche di ascolto e di comunicazione
Tecniche di negoziazione e problem solving

Serie generale - n. 164
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COMPETENZA N. 6

ABILITA” MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Verificare I'applicazione delle procedure a
salvaguardia dell'igiene degli ambienti, delle
attrezzature e dei prodotti

Applicare tecniche di predisposizione di spazi e
ambienti attrezzati per lo stoccaggio

Attuare piani di controllo delle temperature di
conservazione

Applicare tecniche di analisi dell'idoneita dei prodotti

Applicare criteri di classificazione degli alimenti
destinati alla vendita, alla resa o alla distruzione

Elementi di igiene e sicurezza alimentare
Magazzini e tecniche di stoccaggio

Modalita per il controllo delle temperature nella
conservazione di alimenti

Strumenti e attrezzature per la conservazione degli
alimenti

COMPETENZA N. 7

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare procedure analitiche per il controllo della
qualita dei prodotti alimentari

Applicare tecniche di controllo della documentazione
di accompagnamento del prodotto

Applicare tecniche di caratterizzazione dei prodotti
alimentari sotto il profilo della qualita e della genuinita

Applicare procedure e metodiche per la descrizione
ed etichetta dei prodotti finali

Documentare le attivita di controllo

Aspetti teorici e applicativi dellHACCP

Gli infestanti e gli alimenti: classificazione e modalita
di rilevazione.

Metodi e tecniche di analisi per il controllo delle
caratteristiche di purezza e qualita dei prodotti
alimentari

Metodiche e procedure di etichettatura

Muffe e aflatossine

Tipologie specifiche di prodotti alimentari fattori di
rischio microbiologici e chimico-fisici

Serie generale - n. 164
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Tecnico dei servizi di animazione
turistico-sportiva e del tempo libero

Standard della Figura nazionale
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COMPETENZA N. 1

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Interpretare il contesto di operativita in riferimento alle = Anatomia umana e biomeccanica
potenzialita di strutture, di servizi, di opportunita = Dietologia
presenti sul territorio per il soddisfacimento della = Elementi di geografia turistica del territorio
domanda dei possibili fruitori = Elementi di psicologia turistica
= Fisiologia
= |dentificare il target dei potenziali destinatari delle = Giochi di animazione e socializzazione
attivita presenti all'interno della struttura di operativita = Legislazione di riferimento
di riferimento = Marketing turistico
= Organizzazione del sistema turistico-ricettivo e del
= Selezionare le risorse (artistiche, naturali, culturali, tempo libero

logistiche, ecc.) pit adeguate per il servizio da erogare | = Organizzazione sportiva

= Scegliere l'infrastruttura, tecnologica e non, e/o gli
ausili tecnici piu adeguati per lo svolgimento delle
attivita

= Applicare tecniche di rilevazione, analisi e
interpretazione delle informazioni a supporto della
selezione di modalita di intrattenimento innovative e di
tendenza

COMPETENZA N. 2

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare tecniche di selezione dei fornitori = Elementi di contabilita
= Elementi di contrattualistica fornitori
= Elementi di tecnica commerciale

= Applicare procedure di gestione degli ordini = Tecniche di approvvigionamento

= Applicare tecniche di valutazione delle offerte

= Applicare procedure di segnalazione di non conformita
della fornitura

= Aggiornare situazione scorte e giacenze
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COMPETENZA N. 3

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= |dentificare e tracciare il profilo degli utenti

= Applicare metodiche e tecniche per cogliere la
domanda dei destinatari delle attivita

= Utilizzare tecniche per elaborare schemi di
azione/servizio in grado di assicurare una sintesi
adeguata tra personalizzazione e standardizzazione

= Dietologia

= Elementi di anatomia umana e biomeccanica
= Elementi di psicologia turistica

= Fisiologia

= Legislazione di riferimento

= Marketing turistico

= Organizzazione sportiva

= Tecniche di progettazione

COMPETENZA N. 4

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare e combinare tecniche di animazione di
diverso ordine (intrattenimento/sportivo) e di diversa
tipologia

= Applicare approcci operativi in grado di favorire una
sintesi concreta e di elevata qualita tra la creativita e
la standardizzazione

= Utilizzare modalita di lavoro finalizzate alla costruzione
di reti di relazione

= Adottare metodiche e tecniche per favorire
laggregazione e la socializzazione tra i partecipanti
alle attivita

= Elementi di anatomia umana e biomeccanica

= Elementi di pedagogia

= Psicologia dello sport

= Tecniche di accoglienza

= Tecniche di allenamento sportivo

= Tecniche di animazione ludico-ricreativa e sportiva
= Tecniche di ascolto e di comunicazione

= Tecniche di mediazione linguistica e culturale

= Tecniche di negoziazione e problem solving

= Tecniche di preparazione atletica

Serie generale - n. 164
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COMPETENZA N. 5

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare criteri per la valutazione del corretto utilizzo
e funzionamento dei dispositivi di prevenzione

= Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

= Prefigurare forme comportamentali di prevenzione
= Formulare proposte di miglioramento delle soluzioni

organizzative/layout del servizio per evitare fonti di
rischio

= D.Lsg. 81/2008

= Elementi di ergonomia

= Metodi per la rielaborazione delle situazioni di rischio
= Normativa ambientale e fattori di inquinamento

= Strategie di promozione

= Tecniche di reporting

= Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio

COMPETENZA N. 6

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Riconoscere e valutare situazioni e problemi attuativi
di diversa natura: tecnico-operativi, relazionali,
organizzativi e di progettazione/pianificazione delle
attivita

= Applicare tecniche di monitoraggio degli standard di
qualita relativi ai servizi erogati e alla cura e
soddisfazione dei fruitori

= Applicare tecniche di soluzione dei problemi per
individuazione e la soluzione di criticita attinenti i
servizi

= Applicare tecniche di negoziazione di soluzioni e
risorse

= Effettuare la valutazione tecnica dei reclami
= Utilizzare tecniche per tradurre dati e informazioni di

customer satisfaction in azioni di miglioramento dei
servizi erogati

= Assicurazione qualita

= Elementi di customer satisfaction

= Principi di fidelizzazione del cliente

= Tecniche di gestione del reclamo

= Tecniche di monitoraggio e valutazione

= Tecniche di negoziazione e problem solving

Serie generale - n. 164
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Tecnico dell’abbigliamento

Standard della Figura nazionale
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Denominazione TECNICO DELL’ABBIGLIAMENTO

della figura

Referenziazioni

della figura
6. Artigiani, operai specializzati e agricoltori

Professioni 6.5.3.3 Sarti e tagliatori artigianali, modellisti e cappellai

NUP/ISTAT

correlate
14 Confezione di articoli di abbigliamento, confezione di articoli in pelle e pelliccia

Attivita 14.1 Confezione di articoli di abbigliamento, escluso abbigliamento in pelliccia

economiche di

riferimento:

ATECO

2007/ISTAT
Il Tecnico dell’abbigliamento interviene con autonomia, nel quadro di azione stabilito
e delle specifiche assegnate, contribuendo al presidio del processo di produzione

Descrizione capi di abbigliamento attraverso la partecipazione allindividuazione delle risorse,

sintetica della Porganizzazione operativa, limplementazione di procedure di miglioramento

figura continuo, il monitoraggio e la valutazione del risultato, con assunzione di
responsabilita relative alla sorveglianza di attivita esecutive svolte da altri. La
formazione tecnica nellutilizzo di metodologie, strumenti e informazioni
specializzate gli consente di svolgere attivita nellambito della progettazione del
capo sulla base delle specifiche dell’ufficio stile, della programmazione operativa
delle fasi e del ciclo produttivo, della realizzazione di modelli per collezioni moda,
con competenze di disegno tecnico-moda, di modellistica, di controllo qualita del
prodotto/processo, di rendicontazione tecnico-economica delle attivita svolte
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Competenze tecnico professionali in esito al quadriennio

Il Tecnico dell’abbigliamento € in grado di:

1 Rilevare i bisogni del cliente/committente coniugandoli con le opportunita tecniche e
tecnologiche disponibili

2 Rappresentare graficamente il modello in tutti i suoi componenti, interpretando gli schizzi

proposti dallo stilista e secondo le specifiche dell' ufficio stile

Sorvegliare le fasi di lavoro e l'attivita di ruoli operativi

Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la salute e ['ambiente,

promuovendo 'assunzione di comportamenti corretti e consapevoli di prevenzione

5 Predisporre documenti relativi alle attivita ed ai materiali

6 Identificare le esigenze di acquisto di attrezzature e materiali, curando il processo di
approvvigionamento

7 Valutare la rispondenza del prodotto agli standard qualitativi previsti dalle specifiche di
progettazione

AW
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COMPETENZA N. 1

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

¢ Applicare tecniche di interazione col
cliente/committente

e Individuare tipologie di materiali in rapporto
alle esigenze di clientela/ committenza

¢ Applicare tecniche di rilevazione del grado di
soddisfazione del cliente/ committente

o Effettuare la valutazione tecnica di reclami e
richieste in itinere

Attrezzature e materiali del settore
dell’abbigliamento

Elementi di customer satisfaction
Principi di fidelizzazione del
cliente/committente

Tecniche di analisi della clientela
Tecniche di ascolto e di comunicazione
Tecniche di negoziazione e problem
solving

COMPETENZA N. 2

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

¢ Applicare le tecniche del disegno di moda e di
trasferimento in disegni tecnici degli elementi
strutturanti il capo

e Utilizzare metodi di sviluppo delle taglie

o Utilizzare tecniche e strumenti informatici per
la rappresentazione della figura

o Valutare la corrispondenza tra il grafico
eseguito e assemblato in carta o intela e il
figurino proposto

o Utilizzare ausili informatici per compilare le
schede tecniche del prototipo e del cliché

Disciplina di denominazione ed
etichettatura dei prodotti tessili

Elementi di storia dell'arte

Marchi di garanzia e regole di fabbricazione
Principali tipi di materiali e accessori
Simbologia di manutenzione e di
composizione dei prodotti tessili

Storia del costume, della moda e tendenze
dei canoni stilistici

Tecniche avanzate disegno di modelli
Tecniche, procedure e regole artigianali ed
industriali per il ricavo di cartamodelli
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COMPETENZA N. 3

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

¢ Applicare criteri di assegnazione di compiti,
modalita operative, sequenze e tempi di
svolgimento delle attivita

¢ Individuare anomalie e segnalare non
conformita

¢ Individuare problematiche esecutive

e Formulare proposte di miglioramento degli
standard aziendali

¢ Applicare metodiche per rilevare e segnalare
il fabbisogno formativo del personale

Attrezzature, risorse umane e tecnologiche
Elementi di organizzazione del lavoro
Elementi e procedure di gestione delle
risorse umane

Sistema di qualita e principali modelli
Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati
e per affrontare eventuali criticita

COMPETENZA N. 4

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

¢ Applicare criteri per la valutazione del
corretto utilizzo e funzionamento dei
dispositivi di prevenzione

¢ Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

¢ Prefigurare forme comportamentali di
prevenzione

o Formulare proposte di miglioramento delle
soluzioni organizzative/layout dellambiente
di lavoro per evitare fonti di rischio

D.Lsg. 81/2008

Elementi di ergonomia

Metodi per la rielaborazione delle situazioni
di rischio

Normativa ambientale e fattori di
inquinamento

Strategie di promozione

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di
rischio
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COMPETENZA N. 5§

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
o Utilizzare tecniche di rilevazione dei costi ¢ Elementi di budgeting
delle singole attivita ¢ Elementi di contabilita dei costi
Modulistica e procedure per la rilevazione
¢ Applicare tecniche di analisi dei tempi e dei costi
metodi per 'uso ottimale delle risorse e Preventivistica

Tecniche di rendicontazione

¢ Applicare tecniche di preventivistica

e Utilizzare tecniche di documentazione
contabile nei diversi stadi di avanzamento
lavori

¢ Applicare tecniche di rendicontazione delle
attivita e dei materiali

COMPETENZA N. 6

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
¢ Applicare tecniche di analisi dei livelli di o Attrezzature e materiali del settore
consumo e del fabbisogno di materiali e abbigliamento
attrezzature ¢ Procedure e tecniche per
'approvvigionamento
¢ Applicare criteri di selezione di materiali e ¢ Tecniche di gestione scorte e giacenze
attrezzature

¢ Applicare criteri e tecniche per
I'approvvigionamento e il deposito di
materiali e attrezzature

¢ Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

¢ Applicare metodiche per la gestione delle
scorte e giacenze
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COMPETENZA N. 7

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI

¢ Applicare metodi per la predisposizione diun | ¢« Modulistica e modalita di compilazione della

piano di verifica documentazione tecnica
¢ Normative di riferimento
e Utilizzare strumenti di misura e verifica e Procedure per il controllo e collaudo

¢ Applicare tecniche per la compilazione della
reportistica tecnica
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Tecnico agricolo

Standard della figura nazionale
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COMPETENZA N. 1

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare metodi di definizione delle specifiche
tecniche dei componenti

= Applicare tecniche di analisi di conformita funzionale
dei componenti

= Utilizzare software di disegno tecnico e di
archiviazione dati

= Applicare criteri di codifica dei componenti e
procedure per l'archiviazione della documentazione
tecnica

= Utilizzare metodologie e strumenti di progettazione
= Applicare metodiche per la redazione di

documentazioni tecniche di appoggio e report di
avanzamento

CAD-CAM

Disegno tecnico

Elementi di tecnologia

Metodi di rappresentazione grafica e simulazione
tridimensionale

Processi di progettazione

Techical writing

Tecnologia e proprieta dei materiali

COMPETENZA N. 2

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare criteri per la valutazione del corretto utilizzo
e funzionamento dei dispositivi di prevenzione

= Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

= Prefigurare forme comportamentali di prevenzione
= Formulare proposte di miglioramento delle soluzioni

organizzative/layout dell’ambiente di lavoro per evitare
fonti di rischio

D.Lsg. 81/2008

Elementi di ergonomia

Metodi per la rielaborazione delle situazioni di rischio
Normativa ambientale e fattori di inquinamento
Strategie di promozione

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio




16-7-2010

Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE

COMPETENZA N. 3

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare metodiche per la rilevazione delle
caratteristiche del processo da automatizzare

Individuare i vincoli operativi del sistema di
automazione in riferimento agli esiti dell'analisi del
processo

Caratteristiche tecniche e funzionali delle diverse
tipologie di impianti per I'automazione di macchine
e/o impianti di produzione industriale

Norme CEI di riferimento per la realizzazione di
sistemi di automazione

Tecniche di analisi e codifica di un processo da
automatizzare mediante sistemi gestiti da PLC

COMPETENZA N. 4

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Impostare i cicli funzionali che descrivono il processo
di automazione

Impiegare tecniche grafiche per la produzione dei
disegni degli schemi elettrici relativi ai cablaggi per il
corretto funzionamento del sistema di automazione

Modalita di rappresentazione del ciclo di
funzionamento automatico della macchina e/o
impianto

Norme CEI per la rappresentazione grafica di schemi
elettrici relativi al cablaggio di impianti automatici

Serie generale - n. 164
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COMPETENZA N. 5

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare tecniche di calcolo per la definizione delle
potenze dei quadri elettrici di comando

Dimensionare i controllori a logica programmabile
necessari alla gestione del sistema di automazione

Utilizzare metodiche e modelli di elaborazione della
distinta dei materiali

Caratteristiche tecniche e funzionali dei componenti
hardware utilizzabili in un sistema di automazione
Criteri di dimensionamento di un quadro elettrico di
potenza

Criteri per la scelta e la configurazione di un PLC
Modalita di redazione della distinta materiali

COMPETENZA N. 6

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Utilizzare il linguaggio di programmazione del PLC
per la realizzazione del programma di comando e
controllo del sistema di automazione

Utilizzare modelli di simulazione per
testare/collaudare il programma software

Linguaggio di programmazione dei PLC
Tecniche di programmazione di un PLC
Tecniche per il collaudo simulato di un programma

Serie generale - n. 164
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COMPETENZA N. 7

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI

¢ |dentificare modalita e sequenze di svolgimento delle o Attrezzature, tecnologie e materiali
attivita ¢ Elementi di organizzazione del lavoro

e Processo di lavoro di installazione

o Adottare criteri di economicita nella gestione integrata ¢ Strategie e tecniche per ottimizzare I'uso delle
delle risorse risorse

e Tecniche di installazione

o Applicare tecniche e metodiche di installazione

e Applicare metodiche per la rilevazione di anomalie e
non conformita

COMPETENZA N. 8

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI

« |dentificare modalita e sequenze di svolgimento delle e Tecniche di collaudo

attivita di verifica funzionale e Tecniche di manutenzione
o Tecniche di pianificazione degli interventi di
¢ Applicare metodiche di analisi degli esiti del collaudo monitoraggio e manutenzione ordinaria

e Predisporre il programma delle eventuali tarature del
sistema

o Applicare tecniche di manutenzione del sistema
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Tecnico commerciale delle vendite

Standard della Figura nazionale
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COMPETENZAN. 1

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare criteri di assegnazione di compiti, modalita
operative, sequenze e tempi di svolgimento delle
attivita

= Individuare anomalie e segnalare non conformita
organizzative

= |ndividuare problematiche esecutive

= Formulare proposte di miglioramento degli standard di
servizio

= Applicare modalita di coordinamento del lavoro dei ruoli
operativi

= Utilizzare metodiche per individuare e segnalare il
fabbisogno formativo del personale

= Attrezzature, risorse umane e tecnologiche del servizio

= Elementi di organizzazione aziendale e del lavoro

= Elementi e procedure di gestione delle risorse umane

= Modello organizzativo e organigramma dell’azienda

= Sistema di qualita e principali modelli

= Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e per
affrontare eventuali criticita

= Tecniche e strumenti per il controllo di qualita del
servizio

COMPETENZA N. 2

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare criteri per la valutazione del corretto utilizzo e
funzionamento dei dispositivi di prevenzione

= Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

= Prefigurare forme comportamentali di prevenzione
= Formulare proposte di miglioramento delle soluzioni

organizzative/layout dell'ambiente di lavoro per evitare
fonti di rischio

= D.Lsg. 81/2008

= Elementi di ergonomia

= Metodi per la rielaborazione delle situazioni di rischio
= Normativa ambientale e fattori di inquinamento

= Strategie di promozione

= Tecniche di reporting

= Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio

Serie generale - n. 164
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COMPETENZA N. 3

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare tecniche di analisi delle tendenze del mercato | = Analisi previsionale dell'andamento del mercato
e della concorrenza = Elementi di marketing strategico ed operativo
= Elementi di budgeting
= Applicare tecniche di analisi dei costi = Tecniche di definizione prezzi

= Applicare tecniche e criteri di determinazione dei prezzi
e di budgeting

= Applicare tecniche previsionali di vendita

= Applicare criteri di strutturazione dell’offerta
commerciale

= Applicare criteri di analisi dei punti di forza e delle
criticita del prodotto
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COMPETENZA N. 4

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare tecniche di interazione col cliente = Elementi di customer satisfaction

= Principi di fidelizzazione del cliente

= Utilizzare tecniche dirilevazione dei bisogni del cliente = Tecniche di ascolto e di comunicazione

= Tecniche di negoziazione e problem solving

= Individuare tipologie di prodotto/servizio in rapporto a
target / esigenze di clientela

= Applicare tecniche di rilevazione del grado di
soddisfazione del cliente

= Effettuare la valutazione tecnica dei reclami

= Applicare tecniche di monitoraggio e controllo della
qualita del prodotto / servizio

= Applicare tecniche di controllo dell’efficacia delle
informazioni sul prodotto e sui servizi di supporto

= Applicare tecniche di controllo e monitoraggio del
servizio di assistenza post vendita

= Applicare tecniche di pianificazione periodica di vendite
e offerte promozionali
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COMPETENZA N. 5

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Verificare disposizione e presentazione per tipologia di = Forme distributive e tipologia organizzativa
prodotto dell'impresa commerciale
= Organizzazione interna del punto vendita : layout ,
= Applicare criteri di verifica dell’applicazione delle corner
normativa igienico sanitaria e di sicurezza = Regole e le tecniche del Visual merchandising

= Valutare la funzionalita dell’allestimento rispetto agli
obiettivi di vendita

= Applicare criteri di progettazione dell’allestimento degli
spazi di vendita ed espositivi

= Valutare la funzionalita dell’'organizzazione degli spazi
distributivi

= Applicare criteri per I'ottimizzazione degli spazi
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Tecnico per la
conduzione e la manutenzione di
impianti automatizzati
Standard della Figura nazionale
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COMPETENZA N. 1

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare metodi di definizione delle specifiche = CAD-CAM
tecniche dei componenti = Disegno tecnico
= Elementi di tecnologia
= Applicare tecniche di analisi di conformita funzionale = Metodi di rappresentazione grafica e simulazione
dei componenti tridimensionale
= Processi di progettazione
= Utilizzare software di disegno tecnico e di = Techical writing
archiviazione dati = Tecnologia e proprieta dei materiali

= Applicare criteri di codifica dei componenti e
procedure per l'archiviazione della documentazione
tecnica

= Utilizzare metodologie e strumenti di progettazione

= Applicare metodiche per la redazione di
documentazioni tecniche di appoggio e report di

avanzamento
COMPETENZA N. 2
ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare criteri per la valutazione del corretto utilizzo = D.Lsg. 81/2008

e funzionamento dei dispositivi di prevenzione = Elementi di ergonomia

= Metodi per la rielaborazione delle situazioni di rischio

= Applicare procedure per la rielaborazione e = Normativa ambientale e fattori di inquinamento

segnalazione delle non conformita = Strategie di promozione
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= Tecniche di reporting
= Prefigurare forme comportamentali di prevenzione = Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio

= Formulare proposte di miglioramento delle soluzioni
organizzative/layout dell’ambiente di lavoro per evitare
fonti di rischio

COMPETENZA N. 3
ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare procedure di programmazione = Elementi di disegno
= Elementi di elettronica ed elettrotecnica
= Utilizzare linguaggi di programmazione = Elementi di informatica

= Linguaggi di programmazione

= Adottare criteri di economicita, efficacia ed efficienza = Macchine utensili a controllo numerico
=  Processi di lavorazione automatizzati
= Applicare metodiche per la rilevazione di anomalie e = Sistema Qualita

non conformita = Strategie e tecniche per ottimizzare I'uso delle
risorse
= Adottare procedure valutative a supporto del = Tecnologia dei materiali
miglioramento continuo degli standard di risultato = Tecnologie informatiche per la gestione di impianti
industriali

COMPETENZA N. 4

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI

o Utilizzare gli strumenti di analisi funzionale, di ¢ Elementi meccanici, pneumatici, elettrici/elettronici

misurazione e di diagnosi dellautomazione

e Linguaggio grafico elettrico, elettronico, meccanico

¢ Interpretare disegni meccanici, schemi elettrici ed € pneumatico

elettronici e Procedure di lavoro/collaudo in conformita alle

norme ISO

o Applicare tecniche e metodiche di intervento e Strumenti di misura
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manutentivo di tipo elettromeccanico

Applicare procedure di ricerca guasti e/o
malfunzionamenti

Applicare tecniche e metodiche per I'analisi delle
situazioni di anomalia funzionale

Struttura e applicazioni del PLC

Tecnica di intervento sull'impianto elettrico,
meccanico e pneumatico

Tecniche di base programmazione del PLC
Tecniche di ricerca guasti

Tecnologie informatiche per la gestione di impianti
industriali

Serie generale - n. 164
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Tecnico edile

Standard della Figura nazionale
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Denominazione TECNICO EDILE

della figura

Referenziazioni

della figura
61 Artigiani e operai specializzati dell’ industria estrattiva e dell’ edilizia

Professioni 6121 Muratori in pietra, mattoni, refrattari

NUP/ISTAT 6122 Muratori in cemento armato

correlate 6123 Carpentieri e falegnami nell'edilizia

Attivita . D e

economiche di 41 Costrl_12|_one di e_d|f|C| o _

riferimeante: 43 Lavori di costruzione specializzati

ATECO

2007/ISTAT
Il Tecnico edile interviene con autonomia, nel quadro di azione stabilito e delle
specifiche assegnate, contribuendo al presidio del processo delle costruzioni edili

Descrizione attraverso la partecipazione allindividuazione delle risorse materiali e strumentali, la

sintetica della predisposizione, 'organizzazione operativa e I'implementazione di procedure di

figura miglioramento continuo delle lavorazioni, il monitoraggio e la valutazione del
risultato, con assunzione di responsabilita relative alla sorveglianza di attivita
esecutive svolte da altri. La formazione tecnica nell'utilizzo di metodologie, strumenti
e informazioni specializzate gli consente di svolgere le attivita di costruzione edile,
con competenze relative alla logistica dell’approvvigionamento, alla
documentazione delle attivita ed all’ambito organizzativo-operativo del cantiere
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Competenze tecnico professionali in esito al quadriennio

Il Tecnico edile € in grado di:

1 Gestire le fasi di lavoro sulla base degli ordini e delle specifiche progettuali, coordinando
I'attivita di una squadra di lavoro

2 ldentificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la salute e I'ambiente nel luogo di
lavoro, promuovendo I'assunzione di comportamenti corretti e consapevoli di prevenzione

3 Collaborare alla gestione del processo logistico di approvvigionamento, definendo le esigenze
di acquisto di attrezzature e materiali

4 Predisporre documenti relativi alle attivita ed ai materiali

5 Collaborare alla messa in opera e dismissione del cantiere, nel rispetto delle disposizioni
progettuali e delle normative di settore
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COMPETENZA N. 1

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

» Applicare criteri di assegnazione di compiti,
modalita operative, sequenze e tempi di
svolgimento delle attivita

» Applicare modalita di coordinamento del
lavoro dei ruoli operativi

» Individuare problematiche esecutive

» Applicare metodiche per rilevare e segnalare
il fabbisogno formativo del personale

e Formulare proposte di miglioramento degli
standard aziendali

Attrezzature, risorse umane e tecnologiche
del cantiere

Elementi di organizzazione aziendale e del
lavoro

Modello organizzativo e organigramma del
cantiere

Normativa sulla sicurezza nei cantieri e
prevenzione infortuni

Sistema di qualita e principali modelli
Strategie e tecniche per ottimizzare i
risultati e per affrontare eventuali criticita
Tecniche e strumenti per il controllo di
qualita del lavoro

COMPETENZA N. 2

ABILITA” MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

» Applicare criteri per la valutazione del corretto
utilizzo e funzionamento dei dispositivi di
prevenzione

» Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

» Prefigurare forme comportamentali di
prevenzione

» Formulare proposte di miglioramento delle
soluzioni organizzative/layout dell'ambiente di
lavoro per evitare fonti di rischio

*D.Lsg. 81/2008

» Elementi di ergonomia

» Metodi per la rielaborazione delle situazioni
di rischio

» Normativa ambientale e fattori di
inquinamento

= Strategie di promozione

= Tecniche di reporting

» Tecniche di rilevazione delle situazioni di
rischio
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COMPETENZA N. 3

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

» Applicare tecniche di analisi dei livelli di
consumo e del fabbisogno di materiali e
attrezzature

» Applicare criteri di selezione di materiali e
attrezzature

» Applicare criteri e tecniche per
'approvvigionamento e il deposito di materiali
e attrezzature

» Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

¢ Applicare metodiche per la gestione delle
scorte e giacenze

= Attrezzature e materiali del settore edile

= Elementi di logistica del cantiere

= Principi di contabilita di cantiere

= Procedure e tecniche per
'approvvigionamento

= Tecniche di gestione scorte e giacenze

COMPETENZA N. 4

ABILITA” MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Utilizzare tecniche di rilevazione dei costi
delle singole lavorazioni

» Applicare tecniche di computo metrico
dellopera

» Applicare tecniche di preventivistica
= Utilizzare tecniche di documentazione
contabile nei diversi stadi di avanzamento

lavori

» Applicare tecniche di rendicontazione delle
attivitd e dei materiali

= Criteri e metodi di esecuzione dei compulti
metrici

= Modulistica e procedure per la rilevazione
dei costi

» Preventivistica

= Principi di contabilita di cantiere

= Tecniche di rendicontazione
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COMPETENZA N. §

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

» Applicare criteri per la suddivisione delle
aree di deposito dei materiali e delle
attrezzature

» Applicare criteri e tecniche per verificare la
corretta delimitazione delle diverse aree del
cantiere

= Applicare criteri per la definizione e |l
controllo delle operazioni di approntamento e
dismissione del cantiere

= Elementi di disegno di progetto esecutivo

= Elementi di rilievo architettonico

= Fondamenti e strumenti di rilievo topografico

= Metodi e tecniche di tracciamento

= Normativa specifica su autorizzazioni e
smaltimento rifiuti speciali

= Norme e misure sulla sicurezza e sulla
prevenzione degli infortuni

» Organizzazione, logistica e funzionamento del
cantiere edile

= Procedure per gli allacciamenti dei servizi di
cantiere e loro dismissione

» Tecniche di rappresentazione grafica

10A08375

ITALO ORMANNI, direttore
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