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ALLEGATO 5

Tecnico elettrico

Standard della Figura nazionale
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Denominazione TECNICO ELETTRICO

della figura

Referenziazioni

della figura
6 Artigiani e operai specializzati e agricoltori

Professioni 6.1.3.7 — Elettricisti nelle costruzioni civili ed assimilati

NUP/ISTAT

correlate
35. 35 Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condizionata

Attivita 35.12 Trasmissione di energia elettrica

economiche di 35.13 Distribuzione di energia elettrica

riferimento: 43.21 Installazione di impianti elettrici

ATECO

2007/ISTAT
Il Tecnico elettrico interviene con autonomia, nel quadro di azione stabilito e delle
specifiche assegnate, contribuendo al presidio del processo di realizzazione di

Descrizione impianti elettrici, attraverso la partecipazione all'individuazione delle risorse,

sintetica della I'organizzazione operativa della squadra di lavoro, il monitoraggio e la valutazione

figura del risultato, con assunzione di responsabilita relative alla sorveglianza di attivita
esecutive svolte da altri. La formazione tecnica nell’applicazione ed utilizzo di
metodologie, strumenti e informazioni specializzate gli consente di svolgere attivita
relative alla realizzazione € manutenzione di impianti elettrici, con competenze
relative alla logistica degli approvvigionamenti, alla rendicontazione delle attivita ed
alla verifica e collaudo
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Competenze tecnico professionali in esito al quadriennio

Il Tecnico elettrico & in grado di:

1 Condurre le fasi di lavoro sulla base delle specifiche di progetto, presidiando l'attivita di
realizzazione e/0 manutenzione dellimpianto

2 Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la salute e 'ambiente nel luogo di
lavoro, promuovendo 'assunzione di comportamenti corretti e consapevoli di prevenzione

3 Recepire i bisogni del cliente, coniugandoli con le opportunita tecniche e tecnologiche

disponibili

Progettare impianti civili e industriali di piccola dimensione

Predisporre documenti relativi alle attivita ed ai materiali

Identificare le esigenze di acquisto di attrezzature e materiali, curando il processo di

approvvigionamento

7 Effettuare le verifiche di funzionamento dellimpianto, predisponendo la documentazione
richiesta

[0)¢ N




16-7-2010

Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE

COMPETENZA N. 1

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare criteri di assegnazione di compiti,
modalita operative, sequenze e tempi di
svolgimento delle attivita

» Individuare anomalie nel processo di
installazione e/o manutenzione

= Formulare proposte di miglioramento degli
standard aziendali

= Applicare modalita di coordinamento dei ruoli
operativi

* Applicare metodiche per rilevare e segnalare
il fabbisogno formativo del personale

= Attrezzature, risorse umane e tecnologiche
per la realizzazione di impianti elettrici

= Elementi di organizzazione del lavoro

= Elementi e procedure di gestione delle
risorse umane

= Normativa CEI di settore

= Sistema di qualita e principali modelli

= Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati
e per affrontare eventuali criticita

= Tecniche e strumenti per il controllo
dellimpianto

COMPETENZA N. 2

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare criteri per la valutazione del
corretto utilizzo e funzionamento dei
dispositivi di prevenzione

= Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

= Prefigurare forme comportamentali di
prevenzione

= Formulare proposte di miglioramento delle
soluzioni organizzative/layout dellambiente di
lavoro per evitare fonti di rischio

» D.Lsg. 81/2008

= Elementi di ergonomia

» Metodi per la rielaborazione delle situazioni
di rischio

» Normativa ambientale e fattori di
inquinamento

» Strategie di promozione

» Tecniche di reporting

» Tecniche di rilevazione delle situazioni di
rischio

Serie generale - n. 164
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COMPETENZA N. 3

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare tecniche di interazione col cliente

» Individuare tipologie di materiali in rapporto
alle esigenze di clientela

= Applicare tecniche di rilevazione del grado di
soddisfazione del cliente

= Effettuare la valutazione tecnica di reclami e
richieste in itinere

= Attrezzature e materiali del settore elettrico
= Elementi di customer satisfaction

» Principi di fidelizzazione del cliente

= Tecniche di analisi della clientela

= Tecniche di ascolto e di comunicazione

= Tecniche di negoziazione e problem solving

COMPETENZA N. 4

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Definire le specifiche tecniche di impianti
elettrici

= Applicare metodi di verifica fattibilita tecnica
di installazioni elettriche

= Elaborare lo schema dellimpianto

= Applicare tecniche di definizione layout e
struttura di installazioni elettriche

= Applicare tecniche di disegno elettrico

= Applicare tecniche di redazione manuali
d’'uso e schede tecniche

» Componentistica elettrica

» Disegno tecnico elettrico

» Elementi di elettronica

» Elementi di impiantistica civile

» Elementi di impiantistica industriale

* Norme tecniche di sicurezza UNI-CEI
Comitato elettrici elettrotecnico italiano

» Techical writing

COMPETENZA N. 5

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Utilizzare tecniche di rilevazione dei costi
delle singole attivita

= Applicare tecniche di analisi dei tempi e
metodi per I'uso ottimale delle risorse

= Applicare tecniche di preventivistica

= Elementi di budgeting

= Elementi di contabilita dei costi

= Modulistica e procedure per la rilevazione
dei costi

= Preventivistica

= Tecniche di rendicontazione

Serie generale - n. 164
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= Utilizzare tecniche di documentazione
contabile nei diversi stadi di
avanzamento lavori

= Applicare tecniche di rendicontazione
delle attivita e dei materiali

COMPETENZA N. 6

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare tecniche di analisi dei livelli di
consumo e del fabbisogno di materiali e
attrezzature

= Applicare criteri di selezione di materiali e
attrezzature

= Applicare criteri e tecniche per
I'approvvigionamento e il deposito di
materiali e attrezzature

= Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

= Applicare metodiche per la gestione delle
scorte e giacenze

» Attrezzature e materiali del settore elettrico

= Procedure e tecniche per
'approvvigionamento

» Tecniche di gestione scorte e giacenze

COMPETENZA N. 7

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

» Applicare metodi per la predisposizione
di un piano di verifica e collaudo

= Utilizzare strumenti di misura e verifica

= Applicare metodiche e tecniche di
taratura e regolazione

= Applicare tecniche per la compilazione
della reportistica tecnica

» Modulistica e modalita di compilazione della
documentazione tecnica

= Norme CEl

= Strumenti di misura e verifica

= Tecniche di collaudo degli impianti elettrici

» Tecniche di messa a punto regolazione degli
impianti elettrici

Serie generale - n. 164
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Tecnico elettronico

Standard della Figura nazionale
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Denominazione TECNICO ELETTRONICO
della figura
Referenziazioni
della figura
6 Artigiani e operai specializzati e agricoltori
Professioni 6243 Riparatori_di a_pparecc_:hi_ radio, te_levisivi e a_ffini o
NUP/ISTAT 6244 Installatori e riparatori di apparati telegrafici e telefonici
correlate
6220 Fabbricazione di computer e unita periferiche
Attivita 332002 Installazione di apparecchi elettrici ed elettronici per telecomunicazioni, di
economiche di apparecchi trasmittenti radiotelevisivi, di impianti di apparecchiature elettriche ed
riferimento: elettroniche
ATECO 432102 Installazione di impianti elettronici (inclusa manutenzione e riparazione)
2007/ISTAT
Il Tecnico elettronico interviene con autonomia, nel quadro di azione stabilito e delle
specifiche assegnate, contribuendo al presidio del processo di realizzazione e
Descrizione manutenzione di sistemi/reti elettroniche o informatiche, attraverso la partecipazione
sintetica della allindividuazione delle risorse, I'organizzazione operativa della squadra di lavoro, il
figura monitoraggio, con assunzione di responsabilita relative alla sorveglianza di attivita
esecutive svolte da altri. La formazione tecnica nell’applicazione ed utilizzo di
metodologie, strumenti e informazioni specializzate gli consente di svolgere le
attivita del processo di riferimento, con competenze relative alla logistica degli
approvvigionamenti, al dimensionamento di sistemi e impianti, alla gestione
documentale delle attivita, al collaudo e verifica di sistemi e impianti
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Competenze tecnico professionali in esito al quadriennio

Il Tecnico elettronico € in grado di:

1 Condurre le fasi di lavoro sulla base delle specifiche di progetto, presidiando l'attivita di
realizzazione e/o manutenzione di sistemi/reti elettronici e informatiche

2 Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la salute e 'ambiente nel luogo di
lavoro, promuovendo 'assunzione di comportamenti corretti e consapevoli di prevenzione

3 Recepire i bisogni del cliente coniugandoli con le opportunita tecniche e tecnologiche
disponibili

4 Predisporre installazioni di reti informatiche e di telecomunicazione e sistemi di controllo
integrati

5 Elaborare documenti relativi alle attivita ed ai materiali

6 Identificare le esigenze di acquisto di attrezzature e materiali, curando il processo di
approvvigionamento

7 Effettuare le verifiche di funzionamento di reti e sistemi, predisponendo la documentazione
richiesta
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COMPETENZA N. 1

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare criteri di assegnazione di compiti,
modalita operative, sequenze e tempi di
svolgimento delle attivita

Individuare anomalie nel processo di
installazione e/o manutenzione

Formulare proposte di miglioramento degli
standard aziendali

Applicare modalita di coordinamento dei ruoli
operativi

Applicare metodiche per rilevare e segnalare
il fabbisogno formativo del personale

Attrezzature, risorse umane e tecnologiche
per la realizzazione € manutenzione di
sistemi e reti

o Elementi di organizzazione del lavoro
¢ Elementi e procedure di gestione delle

risorse umane

* Normativa CEI di settore
¢ Sistema di qualita e principali modelli

Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati
e per affrontare eventuali criticita

Tecniche e strumenti per il controllo di
sistemi e reti

COMPETENZA N. 2

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare criteri per la valutazione del
corretto utilizzo e funzionamento dei
dispositivi di prevenzione

Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

Prefigurare forme comportamentali di
prevenzione

Formulare proposte di miglioramento delle
soluzioni organizzative/layout dell'ambiente
di lavoro per evitare fonti di rischio

D.Lsg. 81/2008

Elementi di ergonomia

Metodi per la rielaborazione delle situazioni
di rischio

Normativa ambientale e fattori di
inquinamento

Strategie di promozione

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di
rischio

Serie generale - n. 164
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COMPETENZA N. 3

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare tecniche di interazione col cliente

Individuare tipologie di materiali in rapporto
alle esigenze di clientela

Applicare tecniche di rilevazione del grado di
soddisfazione del cliente

Effettuare la valutazione tecnica di reclami e
richieste in itinere

Attrezzature e materiali del settore
elettronico

Elementi di customer satisfaction

Principi di fidelizzazione del cliente
Tecniche di analisi della clientela

Tecniche di ascolto e di comunicazione
Tecniche di negoziazione e problem solving

COMPETENZA N. 4

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Definire le specifiche tecniche direti e
sistemi

Applicare metodi di verifica fattibilita tecnica
di installazioni

Elaborare lo schema dellimpianto

Applicare tecniche di definizione layout e
struttura di installazioni

Applicare tecniche di disegno elettrico

Applicare tecniche di redazione manuali
d'uso e schede tecniche

Architettura di sistemi di controllo a
microprocessore dedicati

Caratteristiche fisiologiche e fisiche dei
segnali acustici ed ottici; trasduttori relativi
Disegno tecnico elettrico

Elementi di elettronica

Generazione, propagazione e ricezione delle
onde elettromagnetiche

Norme tecniche di sicurezza UNI-CEI
Comitato elettrici elettrotecnico italiano
Techical writing

Tecniche di misura

Tecniche di trasmissione, con o senza
modulazione

Tipologia e caratteristiche degli apparati per
la generazione, la rilevazione e
I'elaborazione dei segnali

Tipologia e caratteristiche degli automatismi
e principi di funzionamento

Tipologia e caratteristiche della
componentistica elettronica

Serie generale - n. 164
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COMPETENZA N. §

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Utilizzare tecniche di rilevazione dei costi
delle singole attivita

Applicare tecniche di analisi dei tempi e
metodi per I'uso ottimale delle risorse

Applicare tecniche di preventivazione

Utilizzare tecniche di documentazione
contabile nei diversi stadi di avanzamento
lavori

Applicare tecniche di rendicontazione delle
attivita e dei materiali

Elementi di budgeting

Elementi di contabilita dei costi
Modulistica e procedure per la rilevazione
dei costi

Preventivistica

Tecniche di rendicontazione

COMPETENZA N. 6

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare tecniche di analisi dei livelli di
consumo e del fabbisogno di materiali e
attrezzature

Applicare criteri di selezione di materiali e
attrezzature

Applicare criteri e tecniche per
I'approvvigionamento e il deposito di
materiali e attrezzature

Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

Applicare metodiche per la gestione delle
scorte e giacenze

Attrezzature e materiali del settore
elettronico

Procedure e tecniche per
'approvvigionamento

Tecniche di gestione scorte e giacenze

Serie generale - n. 164
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COMPETENZA N. 7

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare metodi per la predisposizione di
un piano di verifica e collaudo

Utilizzare strumenti di misura e verifica

Applicare metodiche e tecniche di taratura e
regolazione

Applicare tecniche per la compilazione della
reportistica tecnica

Modulistica e modalita di compilazione della
documentazione tecnica

Norme CEl

Strumenti di misura e verifica

Tecniche di collaudo di reti e sistemi
Tecniche di messa a punto regolazione dei
dispositivi elettronici/informatici

Serie generale - n. 164
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Tecnico grafico

Standard della Figura nazionale
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COMPETENZA N. 1

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Leggere il progetto grafico

Applicare criteri di assegnazione di compiti, modalita
operative, sequenze e tempi di svolgimento delle
attivita

Individuare anomalie e segnalare non conformita

Individuare problematiche esecutive

Formulare proposte di miglioramento degli standard
aziendali / di servizio

Applicare modalita di coordinamento dei ruoli
operativi e delle movimentazioni

Utilizzare metodiche per individuare e segnalare il
fabbisogno formativo del personale

Attrezzature, risorse umane e tecnologiche
Elementi di organizzazione aziendale e del lavoro
Elementi e procedure di gestione delle risorse
umane

Modello organizzativo e organigramma dell’'azienda
Sistema di qualita e principali modelli

Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e per
affrontare eventuali criticita

Tecniche e strumenti per il controllo di qualita del
servizio

COMPETENZA N. 2

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare criteri per la valutazione del corretto utilizzo
e funzionamento dei dispositivi di prevenzione

Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

Prefigurare forme comportamentali di prevenzione
Formulare proposte di miglioramento delle soluzioni

organizzative/layout del’lambiente di lavoro per
evitare fonti di rischio

D.Lsg. 81/2008

Elementi di ergonomia

Metodi per la rielaborazione delle situazioni di rischio
Normativa ambientale e fattori di inquinamento
Strategie di promozione

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio

Serie generale - n. 164
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COMPETENZA N. 3

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare tecniche di interazione col cliente

Utilizzare tecniche di rilevazione dei bisogni del
cliente

Individuare tipologie di prodotto in rapporto a target /
esigenze di clientela

Applicare tecniche di rilevazione del grado di
soddisfazione del cliente

Effettuare la valutazione tecnica dei reclami

Applicare tecniche di monitoraggio e controllo della
qualita del prodotto / servizio

Elementi di customer satisfaction

Principi di fidelizzazione del cliente
Tecniche di ascolto e di comunicazione
Tecniche di negoziazione e problem solving

COMPETENZA N. 4

ABILITA” MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare tecniche di formalizzazione dell'idea grafica

Utilizzare strumenti manuali e software per realizzare
schizzi e bozze

Realizzare file grafici e animazioni
Applicare le tecniche della comunicazione visiva

Applicare tecniche di lettering

Elementi di lettering e di logotipica

Elementi di progettazione grafica

La composizione grafica del testo

Normativa di riferimento sui diritti d'autore e licenze
d'uso

Tecnica grafica computerizzata

Tecniche di acquisizione delle immagini dalle diverse
periferiche (importazione esportazione dati)
Tecniche di disegno a mano

Tecniche di grafica creativa

Tecniche di interfacciamento grafico

Serie generale - n. 164
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o Utilizzare tecniche di gestione dei colori e Tecniche di organizzazione dell’'area di stampa
o Teoria del colore
o |Interpretare e utilizzare i cataloghi e la o Tipi di prodotti per i diversi supporti di pubblicazione
documentazione tecnica e archiviazione

COMPETENZA N. 5

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
o Utilizzare sistemi digitali specifici per la gestione o Sistemi di stampa digitale
automatica del work-flow grafico ¢ Tecniche di controllo qualita

o Work-flow grafico
o Utilizzare il work-flow digitale secondo gli standard
previsti

o Applicare le procedure previste dai processi relativi
all’ intero ciclo produttivo grafico

COMPETENZA N. 6

ABILITA” MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI

o Utilizzare tecniche di rilevazione dei costi delle
singole attivita

Elementi di budgeting

Elementi di contabilita dei costi

Modulistica e procedure per la rilevazione dei costi
Preventivistica

Tecniche di rendicontazione

¢ Applicare tecniche di analisi dei tempi e metodi per
'uso ottimale delle risorse

o Applicare tecniche di preventivistica

o Utilizzare tecniche di documentazione contabile nei
diversi stadi di avanzamento lavori

¢ Applicare tecniche di rendicontazione delle attivita e
dei materiali




16-7-2010 Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 164

COMPETENZA N. 7

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
¢ Applicare tecniche di analisi dei livelli di consumo e o Attrezzature e materiali del settore
del fabbisogno di materiali e attrezzature e Procedure e tecniche per I'approvvigionamento

e Tecniche di gestione scorte e giacenze
o Applicare criteri di selezione di materiali e
attrezzature

o Applicare criteri e tecniche per I'approvvigionamento
e il deposito di materiali e attrezzature

e Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

+ Applicare metodiche per la gestione delle scorte e

giacenze
COMPETENZA N. 8
ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI

o Applicare metodi per la predisposizione di un piano di | ¢ Modulistica e modalita di compilazione della

verifica documentazione tecnica

o Normative di riferimento

o Utilizzare strumenti di misura e verifica e Procedure per il controllo e collaudo
e Applicare tecniche per la compilazione della

reportistica tecnica
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COMPETENZA N. 3

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare criteri di assegnazione di compiti, modalita | = Attrezzature, risorse umane, strumentali e
operative, sequenze e tempi di svolgimento delle tecnologiche della lavorazione dei manufatti / beni
attivita artistici
= Elementi di organizzazione aziendale e del lavoro
= Applicare modalita di coordinamento del lavoro dei = Elementi e procedure di gestione delle risorse
collaboratori umane
= Modello organizzativo e organigramma dell’'azienda
= Individuare anomalie e segnalare non conformita = Sistema di qualita e principali modelli
= Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e per
» Individuare problematiche esecutive affrontare eventuali criticita
= Tecniche e strumenti per il controllo di qualita della
= Formulare proposte di miglioramento degli standard produzione
di servizio produzione
= Utilizzare metodiche per individuare e segnalare il
fabbisogno formativo del personale

COMPETENZA N. 4
ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare criteri per la valutazione del corretto utilizzo = D.Lsg. 81/2008
e funzionamento dei dispositivi di prevenzione » Elementi di ergonomia

. . . = Metodi per la rielaborazione delle situazioni di
= Applicare procedure per la rielaborazione e

ke dal formit2 rischio
segndlazione detie- norn coniormita = Normativa ambientale e fattori di inquinamento
= Prefigurare forme comportamentali di prevenzione * Strategie di promozione
= Tecniche direporting
= Formulare proposte di miglioramento delle soluzioni = Tecniche dirilevazione delle situazioni di
organizzative/layout dell'ambiente di lavoro per evitare rischio

fonti di rischio
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COMPETENZA N. 5

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare tecniche di interazione col cliente = Elementi di customer satisfaction
= Tecniche di analisi e segmentazione della
= Individuare tipologie di prodotto in rapporto a target / clientela
esigenze di clientela = Tecniche di ascolto e di comunicazione

= Tecniche di negoziazione e problem solving

= Applicare tecniche di rilevazione del grado di
soddisfazione del cliente

= Effettuare la valutazione tecnica dei reclami

= Applicare tecniche di monitoraggio e controllo della
qualita del prodotto/ servizio

COMPETENZA N. 6

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare tecniche di selezione dei fornitori = Elementi di contabilita
= Elementi di contrattualistica fornitori
= Applicare tecniche di valutazione delle offerte = Elementi di tecnica commerciale

= Tecniche di approvvigionamento
= Applicare procedure di gestione degli ordini

= Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

= Aggiornare situazione, scorte e giacenze
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Tecnico del legno

Standard della Figura nazionale
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COMPETENZA N. 1

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare tecniche di interazione col cliente = Attrezzature e materiali del settore
= Elementi di customer satisfaction

= Principi di fidelizzazione del cliente

= Tecniche di analisi della clientela

= Tecniche di ascolto e di comunicazione

= Tecniche di negoziazione e problem solving

= |ndividuare tipologie di materiali in rapporto alle
esigenze di clientela

= Applicare tecniche di rilevazione del grado di
soddisfazione del cliente

= Effettuare la valutazione tecnica di reclami e richieste
in itinere

COMPETENZA N. 2

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= |dentificare soluzioni tecnico/progettuali - CAD-CAM
= Disegno tecnico
= Elementi di tecnologia
= Metodi di rappresentazione grafica e simulazione
tridimensionale
= Processi di progettazione
= Techical writing
. Tecnologia e proprieta dei materiali

= Applicare metodi di definizione delle specifiche
tecniche dei materiali

= Applicare metodi di verifica della fattibilita tecnica di
realizzazione

= Applicare tecniche di analisi di conformita funzionale
dei componenti

= Utilizzare software di disegno tecnico
= Utilizzare metodologie e strumenti di progettazione

= Applicare metodiche per la redazione di
documentazioni tecniche di appoggio
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COMPETENZA N. 3

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare criteri di assegnazione di compiti, modalita
operative, sequenze e tempi di svolgimento delle
attivita

Individuare anomalie e segnalare non conformita
Individuare problematiche esecutive

Formulare proposte di miglioramento degli standard
aziendali

Applicare metodiche per rilevare e segnalare il
fabbisogno formativo del personale

Attrezzature, risorse umane e tecnologiche
Elementi di organizzazione del lavoro

Elementi e procedure di gestione delle risorse
umane

Sistema di qualita e principali modelli

Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e per
affrontare eventuali criticita

COMPETENZA N. 4

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare criteri per la valutazione del corretto utilizzo
e funzionamento dei dispositivi di prevenzione

Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

Prefigurare forme comportamentali di prevenzione
Formulare proposte di miglioramento delle soluzioni

organizzative/layout dell’ambiente di lavoro per
evitare fonti di rischio

D.Lsg. 81/2008

Elementi di ergonomia

Metodi per la rielaborazione delle situazioni di
rischio

Normativa ambientale e fattori di inquinamento
Strategie di promozione

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio
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COMPETENZA N. 5

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI

= Utilizzare tecniche di rilevazione dei costi delle singole | * Elementidibudgeting
attivita = Elementi di contabilita dei costi

= Modulistica e procedure per la rilevazione dei costi
= Preventivistica

= Applicare tecniche di analisi dei tempi e metodi per
PPl ! ! ISt del P 'P = Tecniche di rendicontazione

l'uso ottimale delle risorse
= Applicare tecniche di preventivistica

= Utilizzare tecniche di documentazione contabile nei
diversi stadi di avanzamento lavori

= Applicare tecniche di rendicontazione delle attivita e

dei materiali
COMPETENZA N. 6
ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare tecniche di analisi dei livelli di consumo e = Attrezzature e materiali del settore idraulico/termico
del fabbisogno di materiali e attrezzature = Procedure e tecniche per I'approvvigionamento

= Tecniche di gestione scorte e giacenze
= Applicare criteri di selezione di materiali e attrezzature

= Applicare criteri e tecniche per I'approvvigionamento e
il deposito di materiali e attrezzature

= Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

= Applicare metodiche per la gestione delle scorte e
giacenze
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COMPETENZA N. 7

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare metodi per la predisposizione di un pianodi | * Modulistica e modalita di compilazione della
verifica e collaudo documentazione tecnica
= Normative di riferimenti
= Utilizzare strumenti di misura e verifica = Procedure per il controllo e collaudo

= Applicare tecniche per la compilazione della
reportistica tecnica
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Tecnico dei servizi di impresa

Standard della Figura nazionale
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16-7-2010 Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 164

COMPETENZA N. 1

ABILITA” MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare stili comunicativi assertivi in grado di = Mezzi e strumenti per le gestione della
mantenere un dialogo continuo, efficace e flessibile comunicazione
alle esigenze del contesto e degli interlocutori = Tecniche di comunicazione e relazione

interpersonale

= Utilizzare tecniche di ascolto attivo del cliente al fine di | = Tecniche per la gestione del reclamo
un'adeguata rilevazione e comprensione delle sue
esigenze

= Individuare, nel rispetto dei livelli di autonomia e
responsabilita assegnati, risposte e soluzioni in
riferimento alle esigenze degli interlocutori

= Applicare tecniche e procedure per la gestione dei

reclami
COMPETENZA N. 2
ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare tecniche e procedure per implementare la = Elementi di organizzazione aziendale
comunicazione aziendale = Mezzi e strumenti a supporto della gestione dei flussi
comunicativi/informativi
= Organizzare la classificazione e I'archiviazione dei = Tecniche di sviluppo e implementazione sistemi di
documenti gestione documentale
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Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 164

COMPETENZA N. 3

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare criteri per la valutazione del corretto utilizzo
e funzionamento dei dispositivi di prevenzione

= Applicare procedure per la rielaborazione € la
segnalazione delle non conformita

= Prefigurare forme comportamentali di prevenzione
= Formulare proposte di miglioramento delle soluzioni

organizzative/layout dell’ambiente di lavoro per evitare
fonti di rischio

D.Lsg. 81/2008

Elementi di ergonomia

Metodi per la rielaborazione delle situazioni di rischio
Normativa ambientale e fattori di inquinamento
Strategie di promozione

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio

COMPETENZA N. 4

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare procedure di gestione e di registrazione
documenti contabili

= Utilizzare software a supporto della gestione
amministrativa e contabile

= Applicare procedure di calcolo degli adempimenti
contributivi e fiscali

= Applicare procedure di calcolo degli adempimenti
amministrativi e contabili relativi ai rapporti di lavoro

= Applicare procedure per la gestione di versamenti e
pagamenti nelle diverse modalita

Adempimenti ed obblighi relativi al rapporto di lavoro
subordinato

Elementi di contabilita generale

Modellistica per versamenti contributi previdenziali
ed erariali

Principali caratteristiche del sistema tributario
Processo amministrativo-contabile

Processo di gestione amministrativa del personale
Software applicativi per la gestione amministrativa e
contabile

Tecniche di controllo e verifica periodica delle
rilevazioni contabili

Tecniche per il conteggio dei contributi previdenziali
e fiscali
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Tecnico dei servizi di sala e bar

Standard della Figura nazionale
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16-7-2010

Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE

COMPETENZA N. 1

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare criteri di assegnazione di compiti, modalita
operative, sequenze e tempi di svolgimento delle
attivita

Individuare anomalie e segnalare non conformita di
prodotto/servizio

Individuare problematiche esecutive

Formulare proposte di miglioramento degli standard
di servizio

Applicare modalita di coordinamento del lavoro dei
ruoli operativi

Applicare metodiche per individuare e segnalare |l
fabbisogno formativo del personale

Attrezzature, risorse umane e tecnologiche del
servizio

Elementi di organizzazione aziendale e del lavoro
Elementi e procedure di gestione delle risorse
umane

Modello organizzativo e organigramma dell’azienda
Sistema di qualita e principali modelli

Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e per
affrontare eventuali criticita

Tecniche e strumenti per il controllo di qualita del
servizio

COMPETENZA N. 2

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare criteri per la valutazione del corretto utilizzo
e funzionamento dei dispositivi di prevenzione

Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

Prefigurare forme comportamentali di prevenzione
Formulare proposte di miglioramento delle soluzioni

organizzative/layout dell'ambiente di lavoro per
evitare fonti di rischio

D.Lsg. 81/2008

Elementi di ergonomia

Metodi per la rielaborazione delle situazioni di rischio
Normativa ambientale e fattori di inquinamento
Strategie di promozione

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio

Serie generale - n. 164




16-7-2010 Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 164

COMPETENZA N. 3

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare tecniche di selezione dei fornitori = Elementi di contabilita
= Elementi di contrattualistica fornitori
= Applicare tecniche di valutazione delle offerte = Elementi di tecnica commerciale

= Tecniche di approvvigionamento
= Applicare procedure di gestione degli ordini

= Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

= |mpiegare metodiche e tecniche per aggiornare
situazione scorte e giacenze

COMPETENZA N. 4

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Individuare tipologie di prodotto/servizio in rapporto a = Elementi di customer satisfaction
target / esigenze di clientela = Principi di fidelizzazione del cliente
= Tecniche di ascolto e di comunicazione
= Applicare tecniche di rilevazione del grado di = Tecniche di negoziazione e problem solving

soddisfazione del cliente
= Effettuare la valutazione tecnica dei reclami

= Applicare tecniche di monitoraggio e controllo della
qualita del prodotto / servizio




16-7-2010 Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 164

COMPETENZA N. §

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare criteri di organizzazione del servizio = Attrezzature, risorse tecnologiche innovative del
servizio e di presentazione dei prodotti
= Applicare metodiche per rilevare inefficienze e = Elementi di gastronomia e di enologia
carenze del servizio = Normativa di settore

= Tecniche di sala e del servizio di bar
= Applicare criteri di selezione della strumentazione di

servizio
COMPETENZA N. 6
ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare tecniche dirilevazione delle preferenze = Caratteristiche merceologiche delle materie prime e
culinarie e delle richieste della clientela dei prodotti
= Elementi di sommelieria
= Consigliare abbinamenti = Tecniche di preparazione /presentazione di prodotti

del banco bar
= Utilizzare tecniche classiche e innovative in relazione | = Tecniche di sala e del servizio bar
al servizio di sommelieria

= Applicare tecniche e stili di accoglienza coerenti al
contesto di servizio

= Applicare tecniche di promozione del contesto di
servizio
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Tecnico dei trattamenti estetici

Standard della Figura nazionale




Serie generale - n. 164

Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE

-2010

7

16-

01Z12J859,||9p
auonsab /ojusweuoizuny e pe ejessalaul 0diod |ep ILed ojjop OlusWENRJ) @ Isleue,|le aAlejel azusiadwod
uoo ‘euosied e|lep 108)Se UBSWENERS) I BAlBR) BYAIER 8J9BjoAs Ip ejussuod 1|6 sjezzieioads Iuoizewloul
8 nuawnJs ‘aIBojopoldW Ip 0ZZIN |[8U BIIUDS} SUOIZEWIO) B "U)E BP 8}JOAS SAIIND8SS BIANE IP OJUSWEUIPIO0D
|e @Anelels @ sjeuonsab alepeied Ip Bjljigesuodsal Ip SUOIZUNSSE UOD ‘OJB} NSl [8p auoizejnjea | @ olbbelojuow
[I ‘onuiuod ojuswelolbiw Ip ainpadosd Ip suoizeyuswsaldwi| ‘0lJoAe| |op BAlRISdO BuoIZEZZIUBDIO| © I1ZIAISS
lop auoizewweiboid B| ‘9SI0SU 8||ap BuoIZENpPIAIPUL| OSJaAemE euoslad Bljop 001191Se ojuswenel; Ip ossedo.d |ap
olpisaid |1 opuelnIess ‘Oll|igels auoize Ip openb [su ‘BlLUOUOINE UOD SUBIAISIUI [D1}81S8 NJUSLWENR] 18P 021U2a] ||

eJinbiy ejjlep
BON}SUIS BU0IZIIoSa(]

0211} a1assauaq |I Jad 1ZIAIBS — Q1 '+0°96

ezzs||oq Ip ynis! IIBsep 1ZIABS — Z20°20°96
auosJtad s Jad 1ZIAJBS Ip BYAIE 84V — 96

ejiwisse ps isialse ‘Ualydonued L'¢'G’S
IZIAJS 18U @ 1[e10JaWLLI0D BHAINE 8|jau ajedniienb 1uoIssajold 'S

1Vv1SIl/200¢ OO3LlY
ROUEININETT
1P 8Y2IWOU08 BUAINY

8je|eliod | VISI/dNN
IUOISS8J0.d

elnbiy
B||ap lUoIZeIZUBIS)oY

0113183 I LINJNVLLVYEL 1I3d OOINO3L

einbly
B||op suoizeuiwouaq




Serie generale - n. 164

Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE

-2010

7

16-

ajual|o |op 02Isl-0oisd alessauaq Ip 0le}s ojjep elbojodiy E||e B}IWI0UOD Ul 021}8)Se ojusWe)el} Ip JusAlajul 1|6 aisl|beog
ojeynsu |1 @ suoizeoldde | sUCPUBILISA ‘BiezzI[eal Bp IJUSWIENEI) I9p SuUoIZuny) Ul 191}8Ws02 jopold aslodsipald o aisl690g
eyenbepe nid ojusalsiul Ip s1bojodiy 8] @ ByoIloads 8] opuenpiAlpul ‘gjjed e|jep 01e}s 0] & aYdIjSIIeleIeD 8| aiezzi|euy

SAI}BULIOU 9)|9p opadsl [au 01ZI0Jasa ||op auoizowold e| & ealjelado suoizezziueblo, a111so9)

suoizuanaid Ip IjoAedesUOD 8 11181100

lJUsWelodwoo Ip suoizunsse,| opuaAonwold ‘syusique,| @ anjes e| ‘ezzainols e| Jad s|eizusiod oIYosll Ip 1UOIZEN)IS 8Jedljusp|
0JOAE| Ip 8lUBIqWE ||9p BuoIzusinuew e| aiodsipaid @ aiezziueblip

0IZIAISS |ap suoIzezzI|euosiad g||e sjusw|euoIzun) BZUS]SISSE,| & BZUSI|Boooe | ainseb o allodsipaid

Isa1yoLl 1ZIAJISS Ie sjuswijeuoizuny nusweiundde 116ap Buiuue|d |1 alnsen)

0O M~

~— NM <

Ip opedb ul 8 10118)se lJUsWEe}.l) 1I9p 001Ud8] ||

oluuaupenb [e ojiss Ul Ijeuoissajold 0o1U03) dZUjedWO




16-7-2010 Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 164

COMPETENZA N. 1

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI

= Utilizzare modalita comunicative verbali e non verbali | = Tecniche di comunicazione e relazione
per rilevare desideri/bisogni del cliente interpersonale
= Tecniche di time management

= Applicare metodiche per la gestione del planning

COMPETENZA N. 2
ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare tecniche e modalita di consulenza per = Tecniche di comunicazione e relazione

creare uno stile personalizzato interpersonale

= Tecniche di counselling

= Utilizzare modalita comunicative per prefigurare i = Tecniche di intervista

risultati degli interventi proposti/richiesti e per = Tecniche e procedure per I'utilizzo della scheda

descrivere fasi e strumenti di lavoro tecnica
= Applicare metodiche per la compilazione e gestione

della scheda tecnica/cliente




16-7-2010

Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE

COMPETENZA N. 3

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Individuare soluzioni organizzative e layout
dell'ambiente di lavoro per favorire il benessere ed
evitare fonti di criticita e di rischio per la sicurezza del
cliente e degli operatori

Applicare metodiche e tecniche di igiene e pulizia
degli spazi, degli strumenti e delle attrezzature

Applicare metodiche di manutenzione ordinaria degli
strumenti e delle attrezzature attinenti alla
produzione dei servizi

Comportamenti e pratiche nella manutenzione
ordinaria di strumenti e attrezzature

Normative e dispositivi igienico-sanitari nei processi
di servizio alla persona

Normative, dispositivi e tecniche a tutela della
sicurezza e dell’ambiente

Responsabilita del conduttore dell’esercizio in ordine
all'igiene, alla sicurezza e alla tutela del’ambiente

COMPETENZA N. 4

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare criteri per la valutazione del corretto utilizzo
e funzionamento dei dispositivi di prevenzione

Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

Prefigurare forme comportamentali di prevenzione
Formulare proposte di miglioramento delle soluzioni

organizzative/layout dell'ambiente di lavoro per
evitare fonti di rischio

D.Lsg. 81/2008

Elementi di ergonomia

Metodi per la rielaborazione delle situazioni di rischio
Normativa ambientale e fattori di inquinamento
Strategie di promozione

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio

Serie generale - n. 164
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Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE

COMPETENZA N. 5§

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare le normative di settore di carattere
gestionale e organizzativo

Applicare tecniche di pianificazione e organizzazione
dei diversi servizi di trattamento

Applicare metodiche di gestione e organizzazione del
magazzino

Applicare procedure e tecniche per I'espletamento
dei adempimenti contabili/fiscali giornalieri

Applicare metodiche e norme per svolgere le pratiche
quotidiane relative alla gestione del personale

Applicare metodiche e tecniche per favorire
dinamiche di gruppo e climi di lavoro funzionali
all'erogazione di un servizio di qualita

Individuare e applicare modalita di promozione
dell'attivita professionale

Adempimenti contabili e fiscali tipici

Elementi di contabilita generale

Elementi di economia aziendale

Funzioni e organi delle associazioni di riferimento
Il sistema qualita

Modelli organizzativi

Nozioni di marketing

Tecniche di comunicazione e relazione
interpersonale

Tecniche di negoziazione commerciale

Tecniche di promozione e di vendita

Tecniche di visual merchandising

Tecniche e modalita di stoccaggio e conservazione
dei prodotti

Serie generale - n. 164
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Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE

COMPETENZA N. 6

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare tecniche di analisi per identificare i tipi
cutanei e lo stato della pelle

= Riconoscere caratteristiche e specificita della pelle e
delle sue alterazioni associando la tipologia di
interventi piu adeguata

= Valutare la tipologia di intervento e/o la necessita di
una consulenza specialistica

Caratteristiche e patologie dell’apparato
tegumentario

Elementi di anatomia correlati ai trattamenti
Principali strumentazioni di analisi e diagnosi della
cute

Processi degenerativi del tessuto adiposo

COMPETENZA N. 7

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Individuare i prodotti cosmetici sulla base delle loro
caratteristiche chimiche, di azione e di risultato

= Utilizzare procedure e metodiche per la
predisposizione di prodotti cosmetici sulla base delle
loro caratteristiche chimiche, di azione e di risultato

= Valutare i risultati dell’applicazione dei prodotti
cosmetici

Tecniche avanzate di applicazione
Tipologia, composizione, modalita funzionali e di
applicazione dei prodotti cosmetici

Serie generale - n. 164
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COMPETENZA N. 8
ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= |ndividuare le tecniche avanzate e innovative per = Tecniche di monitoraggio e valutazione dei
I'esecuzione di trattamenti estetici viso e corpo di tipo trattamenti
personalizzato = Tecniche manuali e strumentali avanzate di
trattamento estetico
= Valutare i risultati dei trattamenti effettuati = Tipologie di trattamento estetico avanzato
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Tecnico dei servizi di promozione e
accoglienza

Standard della Figura nazionale
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16-7-2010 Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 164

COMPETENZA N. 1

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare criteri di assegnazione di compiti, modalita = Attrezzature, risorse umane e tecnologiche del
operative, sequenze e tempi di svolgimento delle servizio
attivita = Elementi di organizzazione aziendale e del
. : - lavoro
= [Individuare anomalie e segnalare non conformita = Elementi e procedure di gestione delle risorse
= Formulare proposte di miglioramento degli standard umane
di servizio = Modello organizzativo e organigramma della
struttura
= Applicare modalita di coordinamento del lavoro dei =  Sistema di qualita e principali modelli
ruoli operativi »  Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e

per affrontare eventuali criticita

= Applicare metodiche per rilevare e segnalare il . ; ; : s
bp P 9 = Tecniche e strumenti per il controllo di qualita del

fabbisogno formativo del personale

servizio
= Curare i rapporti con i responsabili delle funzioni
interne
COMPETENZA N. 2
ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare criteri per la valutazione del corretto = D.Lsg. 81/2008
utilizzo e funzionamento dei dispositivi di = Elementi di ergonomia
prevenzione = Metodi per la rielaborazione delle situazioni di
rischio

= Applicare procedure per la rielaborazione e

. 5 = Normativa ambientale e fattori di inquinamento
segnalazione delle non conformita

= Strategie di promozione
= Prefigurare forme comportamentali di prevenzione = Tecniche di reporting

o o = Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio
= Formulare proposte di miglioramento delle soluzioni

organizzative/layout del’ambiente di lavoro per
evitare fonti di rischio
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COMPETENZA N. 3
ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare criteri di progettazione dell’allestimento = Elementi di marketing dei prodotti / servizi
degli spazi per I'accoglienza e l'informazione = Elementi di organizzazione aziendale

= Risorse e opportunita del territorio

= Standard di qualita della struttura / servizio

= Tecniche, materiali e strumenti per
linformazione e la promozione e dei prodotti /

= Verificare I'aggiornamento dei materiali promozionali servizi
e informativi

= Verificare la funzionalita e I'efficacia
dell'organizzazione degli spazi e delle strutture
espositive / informative

= Formulare proposte di miglioramento degli standard
degli spazi e della struttura

COMPETENZA N. 4
ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare criteri di analisi dei punti di forza e delle = Elementi di comunicazione d’impresa
criticita della struttura / servizio = Elementi di marketing operativo, turistico e

culturale
= Risorse e opportunita del territorio
= Strumenti e tecniche di comunicazione

= Individuare canali promozionali e strumenti di pubblicitaria o o .
trasmissione delle informazioni = Tecniche di determinazione dei costi e dei prezzi

= Applicare tecniche di rilevazione e analisi delle
tendenze del settore e delle esigenze del cliente

= Verificare 'aggiornamento dei materiali promozionali
e informativi

= Applicare tecniche di determinazione dei prezzi, di
analisi dei costi e di budgeting

= Verificare la fattibilita del piano

= Applicare strategie di marketing




16-7-2010 Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 164

COMPETENZA N. 5

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare tecniche di selezione dei fornitori = Elementi di contabilita
= Elementi di contrattualistica fornitori
= Elementi di tecnica commerciale
= Tecniche di approvvigionamento

= Applicare tecniche di valutazione delle offerte e delle
proposte

= Applicare procedure di gestione degli ordini

= Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

= Aggiornare situazione scorte e giacenze

COMPETENZA N. 6

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare tecniche di interazione col cliente = Elementi di customer satisfaction
= Principi di fidelizzazione del cliente
= Tecniche di ascolto e di comunicazione
= Tecniche di negoziazione e problem solving

= Utilizzare tecniche di rilevazione dei bisogni del
cliente

= Individuare tipologie di prodotto in rapporto a target /
esigenze di clientela

= Applicare tecniche di rilevazione del grado di
soddisfazione del cliente

= [Effettuare la valutazione tecnica dei reclami

= Applicare tecniche di monitoraggio e controllo della
qualita del prodotto / servizio




16-7-2010 Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 164

COMPETENZA N. 7
ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare tecniche di rilevazione delle esigenze e = Caratteristiche servizi tecnici a supporto di eventi
delle caratteristiche degli utenti = Elementi di contrattualistica di settore

= Elementi di gestione logistica
= Elementi di time planning
= Normativa sicurezza e organizzazione di eventi

= Applicare criteri di selezione dei servizi tecnici di
supporto e della location

= Applicare tecniche di determinazione dei prezzi, di in spazi pubblici _
analisi dei costi e di budgeting = Processi organizzativi di eventi
. o o ) N = Tecniche di analisi e preventivazione dei costi
= applicare criteri di determinazione dei compiti, = Tecniche e strumenti per il controllo di qualita del
modalitad operative e sequenze di svolgimento delle servizio
attivita

= Applicare tecniche di predisposizione mailing-list

= Verificare la funzionalita e I'efficacia
dellorganizzazione, degli spazi e delle strutture
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Tecnico dell’acconciatura

Standard della Figura nazionale
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16-7-2010

Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 164

COMPETENZA N. 1

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Utilizzare modalita comunicative verbali e non verbali
per rilevare desideri/bisogni del cliente

Applicare metodiche per la gestione del planning

Tecniche di comunicazione e relazione
interpersonale
Tecniche di time management

COMPETENZA N. 2

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare tecniche e modalita di consulenza per
creare uno stile personalizzato

Utilizzare modalita comunicative per prefigurare i
risultati degli interventi proposti/richiesti e per
descrivere fasi e strumenti di lavoro

Applicare metodiche per la compilazione e gestione
della scheda tecnica/cliente

Tecniche di comunicazione e relazione
interpersonale

Tecniche di counselling

Tecniche di intervista

Tecniche e procedure per I'utilizzo della scheda
tecnica




16-7-2010

Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE

COMPETENZA N. 3

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Individuare soluzioni organizzative e layout
dell'ambiente di lavoro per favorire il benessere ed
evitare fonti di criticita e di rischio per la sicurezza del
cliente e degli operatori

= Applicare metodiche e tecniche di igiene e pulizia
degli spazi, degli strumenti e delle attrezzature

= Applicare metodiche di manutenzione ordinaria degli
strumenti e delle attrezzature attinenti alla
produzione dei servizi

Comportamenti e pratiche nella manutenzione
ordinaria di strumenti e attrezzature

Normative e dispositivi igienico-sanitari nei processi
di servizio alla persona

Normative, dispositivi e tecniche a tutela della
sicurezza e dell’ambiente

Responsabilita del conduttore dell’esercizio in ordine
alligiene, alla sicurezza e alla tutela dellambiente

COMPETENZA N. 4

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare criteri per la valutazione del corretto utilizzo
e funzionamento dei dispositivi di prevenzione

= Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

= Prefigurare forme comportamentali di prevenzione
= Formulare proposte di miglioramento delle soluzioni

organizzative/layout del’'ambiente di lavoro per
evitare fonti di rischio

D.Lsg. 81/2008

Elementi di ergonomia

Metodi per la rielaborazione delle situazioni di rischio
Normativa ambientale e fattori di inquinamento
Strategie di promozione

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio

Serie generale - n. 164




16-7-2010 Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE

COMPETENZA N. §

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare le normative di settore di carattere
gestionale e organizzativo

= Applicare tecniche di pianificazione e organizzazione
dei diversi servizi di trattamento

= Applicare metodiche di gestione e organizzazione del
magazzino

= Applicare procedure e tecniche per I'espletamento
degli adempimenti contabili/fiscali giornalieri

= Applicare metodiche e norme per svolgere le pratiche
quotidiane relative alla gestione del personale

= Applicare metodiche e tecniche per favorire
dinamiche di gruppo e climi di lavoro funzionali
all'erogazione di un servizio di qualita

= Individuare e applicare modalita di promozione
dell'attivita professionale

Adempimenti contabili e fiscali tipici

Elementi di contabilita generale

Elementi di economia aziendale

Funzioni e organi delle associazioni di riferimento
Il sistema qualita

Modelli organizzativi

Nozioni di marketing

Tecniche di comunicazione e relazione
interpersonale

Tecniche di negoziazione commerciale

Tecniche di promozione e di vendita

Tecniche di visual merchandising

Tecniche e modalita di stoccaggio e conservazione
dei prodotti

= Individuare i principali inestetismi del cuoio capelluto
e del capello e valutare la tipologia di intervento e/o
la necessita di una consulenza specialistica

= Applicare tecniche di intervento per il trattamento
degli inestetismi riscontrati

COMPETENZA N. 6
ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare tecniche di analisi per determinare lo stato Elementi di anatomia e fisiologia della cute e del
del capello e del cuoio capelluto capello

La struttura anatomica del capello e della cute
Principali inestetismi del capello e della cute
Principali strumentazioni di analisi e diagnosi
tricologia

Principi fondamentali di tricologia

Tecniche di trattamento degli inestetismi

Serie generale - n. 164
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COMPETENZA N. 7
ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Scegliere prodotti cosmetici e tricologici sulla base = Tecniche di monitoraggio e controllo
delle loro caratteristiche chimiche, di azione e di = Tipologia, composizione e modalita funzionali di
risultato applicazione dei prodotti cosmetici e tricologici

= Valutare i risultati dell’applicazione dei prodotti
cosmetici e tricologici e la necessita di eventuali

correttivi
COMPETENZA N. 8
ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare principi e tecniche avanzate di regolazione = Fondamenti della colorimetria applicata
del rapporto tra i volumi del viso e quelli = Tecniche avanzate di taglio e di acconciatura

dell’acconciatura

= Applicare i fondamenti della colorimetria applicata per
produrre armoniche e personalizzate colorazioni,
sfumature, contrasti
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Tecnico di cucina

Standard della Figura nazionale
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Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE

COMPETENZA N. 1

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare criteri di assegnazione di compiti, modalita
operative, sequenze e tempi di svolgimento delle
attivita

Individuare anomalie e segnalare non conformita di
prodotto/servizio

Individuare problematiche esecutive

Formulare proposte di miglioramento degli standard
di servizio

Applicare modalita di coordinamento del lavoro dei
ruoli operativi

Applicare metodiche per individuare e segnalare il
fabbisogno formativo del personale

Attrezzature, risorse umane e tecnologiche del
servizio

Elementi di organizzazione aziendale e del lavoro
Elementi e procedure di gestione delle risorse
umane

Modello organizzativo e organigramma dell’azienda
Sistema di qualita e principali modelli

Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e per
affrontare eventuali criticita

Tecniche e strumenti per il controllo di qualita del
servizio

COMPETENZA N. 2

ABILITA” MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare criteri per la valutazione del corretto utilizzo
e funzionamento dei dispositivi di prevenzione

Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

Prefigurare forme comportamentali di prevenzione
Formulare proposte di miglioramento delle soluzioni

organizzative/layout dell'ambiente di lavoro per
evitare fonti di rischio

D.Lsg. 81/2008

Elementi di ergonomia

Metodi per la rielaborazione delle situazioni di rischio
Normativa ambientale e fattori di inquinamento
Strategie di promozione

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio

Serie generale - n. 164
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COMPETENZA N. 3
ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= Applicare tecniche di selezione dei fornitori = Elementi di contabilita
= Elementi di contrattualistica fornitori
= Applicare tecniche di valutazione delle offerte = Elementi di tecnica commerciale

= Tecniche di approvvigionamento
= Applicare procedure di gestione degli ordini

= Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

= |Impiegare metodiche e tecniche per aggiornare la
situazione scorte e giacenze

COMPETENZA N. 4

ABILITA’ MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
= [ndividuare tipologie di prodotto/servizio in rapporto a = Elementi di customer satisfaction
target / esigenze di clientela Principi di fidelizzazione del cliente
Tecniche di ascolto e di comunicazione
= Applicare tecniche di rilevazione del grado di = Tecniche di negoziazione e problem solving
soddisfazione del cliente

= Effettuare la valutazione tecnica dei reclami

= Applicare tecniche di monitoraggio e controllo della
qualita del prodotto / servizio




16-7-2010

Supplemento ordinario n. 157 alla GAZZETTA UFFICIALE

COMPETENZA N. 5

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare criteri di abbinamento di pietanze e

bevande
Applicare criteri di selezione di ingredienti alimentari

Applicare criteri per la verifica dei costi e del rapporto
qualita prezzo

Caratteristiche merceologiche e nutrizionali dei
prodotti e delle materie prime

Criteri e tecniche di composizione di diverse
tipologie di menu

Elementi di chimica organica, correlati alle
preparazioni alimentari

Elementi di enogastronomia

Elementi di igiene e legislazione igienico sanitaria
correlati alle preparazioni alimentari

Elementi di tecnologia alimentare e dietologia

COMPETENZA N. 6

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare criteri di allestimento di piatti e vassoi
Adottare tecniche innovative e creative per la
manipolazione, la trasformazione e la cottura delle
materie e dei semilavorati

Utilizzare tecnologie innovative

Verificare la qualita delle preparazioni alimentari
rispetto agli standard di offerta

Applicare i protocolli di autocontrollo relativi all'igiene
e alla sicurezza

Elementi di igiene e legislazione igienico sanitaria
correlati alle preparazioni alimentari

Protocolli di autocontrollo del reparto

Ricette della cultura gastronomica italiana e
internazionale

Standard di qualita dei prodotti alimentari
Tecniche e ingredienti per la confezione e
decorazione dei piatti

Tecnologie innovative per la produzione pasti

Serie generale - n. 164
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